
サポートデスクがある都市

現地到着後の流れ サンプル例

現地オフィス サービス一覧

こちらは「空港ピックアップ」をご利用になった場合の例です。

サービスのお申込には条件がございます。詳しくはスタッフにお尋ねください。
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※下記以外の都市では現地デスクでのサポートができません。予めご了承ください。

オフィスによって異なりますが、ボランティアなど学校以外
の各プログラムお手続きが可能です。詳しくは、ご利用のオ
フィスへお尋ねくださいませ。

有料サービスとなります。（オフィスにより料金が異なりま
す）

到着した空港でドライバーが
お迎え！滞在先までお送り致し
ます。滞在先によっては生活
ルールなどの説明を受けます。
長旅の疲れも癒しましょう。

空港ピックアップ＆
滞在先にて

もし時間があれば中心街や
電車の駅、バス停、通う学校
などの下見を兼ねて市内観
光！学校初日は遅刻しない
よう時間に余裕をもちまし
ょう。

学校初日までの
過ごし方

入学許可書と指定書類（パ
スポートやビザレターなど）
を持参して学校へ。

語学学校初日について

学校終了後、留学ドットコ
ムの現地サポートオフィス
へ。生活に関するオリエン
テーションを行います。

現地デスク
オリエンテーション

留学生活開始後も、学校や
現地での生活のご相談に対
応致します。お気軽にお越
しください。

その後は…

一例として参考に
どうぞ！

オーストラリア 現地サポート内容

印刷・コピー
各都市の空港から滞在先までお送りいたします。
現地のドライバー（多くの場合日本人スタッフとなります）
が到着時に空港から滞在先までお送り致しますので初めての
土地でも迷うことなく移動していただけます。

空港片道ピックアップ

現地オフィスにありますパソコンをご利用頂けます。ワイヤ
レスネットワークはシドニーオフィスまたはパースオフィス
にてご利用可能です。
（※パソコンの台数はオフィスにより異なります。）

日本語対応パソコン

交通機関、治安、仕事とシェアハウス探しの注意点、買い物に
関してなど、初めての土地でスムーズに生活を始めるためのご
案内をいたします。オリエンテーションに参加し、ご不安な点
はここで解決していきましょう！
（※オフィスによって開催日程が異なります。正確な開催日時
は留学担当へお問い合わせください。）

到着後の生活オリエンテーション

現地で携帯電話を利用されたいお客様にお勧めの携帯会社の
案内をいたします。日系携帯会社のご紹介も行っております
ので、安心してご契約頂けます。

携帯電話契約 サポート・アドバイス

銀行口座開設のサポート、アドバイスを致します。オースト
ラリアではお給料が銀行振り込みの場合がありますので、オ
ーストラリアにて銀行口座を開設する必要があります。開設
時スタッフの同行はありませんが、口座開設にあたってご不
明な点がございましたら、ご相談ください。

銀行口座開設 サポート・アドバイス

各プログラムの手配

シドニー・パースは Wi-Fi 使用可能

学校に関する情報提供、
入学手続き代行

ご本人様が申請される際のビザ延長や切り替え時に、経験豊か
なカウンセラーが手続のサポートをさせて頂きます。（学生ビ
ザ、ワーキングホリデービザ、観光ビザ以外の申請は専門的な
申請内容となるためサポートの対象外となっております。）

ビザ変更・延長 サポート

オーストラリアでアルバイト先探しや就職活動をされる際に、
英文履歴書、カバーレターのサンプルに沿ってアドバイス致
します。

英文履歴書作成 アドバイス

オーストラリアで働く際に必要なタックスファイルナンバー
（TFN）取得方法をご案内いたします。実際の申請はご本人
様となりますが、申請方法をアドバイスさせて頂きます。

航空券やオーストラリア国内ツアーをご希望の方に、旅行代
理店をご紹介しております。

現地旅行会社のご紹介

語学学校の学校見学、体験レッスンのお手配をしています。ま
た、渡航前に申し込んだ語学学校を卒業した後、キャリアア
ップにつながるテスト対策コースや専門学校などをご希望の際
には、経験豊富な現地カウンセラーが丁寧なカウンセリング
を通して的確な学校情報を提供しサポートさせて頂きます。

郵送物の代理受取、
荷物の一時保管

旅行やお引越しの際にスーツケース1つ分程度のお荷物を1つ
お預かりいたします。
※ お預かり期間や期間延長の費用は各オフィスにより内
容が異なりますので、事前にご確認ください。

TFN取得 サポート・アドバイス

※ ビザ申請自体はご自身にてお願いいたします

滞在中、シェアルームへ引越し予定、ラウンドに出て一時的
に不在にする場合または、自分宛に届く郵便物の宛先を現地
オフィスにして頂けます。1年間まで無料でご利用頂けます。
（※1年を過ぎた時点で予告なく破棄となります。通知はござ
いませんが、シドニーオフィスに限り、事前にお知らせ頂け
れば通知が可能です。）

私書箱サービス（書簡のみ）

※1年まで無料

留学ドットコムの現地デスクでは、こんなに
たくさんの種類のサポートが受けられるの？
初めての海外生活でも安心してスタートできるね！

Oh!

サポートを受けられる期間
、

　　　条件は裏面をご覧下
さい！
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Gold Coast

現地オフィス インフォメーション

オーストラリア現地サポートについて

シェアハウス・アコモデーション手配が可能です

シェアハウス

アコモデーション 多少滞在費用をかけても、駅から近く、郊外よりもアクセスの良い場所で暮らしたい！という方にはアコモデーションでの
滞在をオススメ致します。部屋や共同部分の清掃なども行ってもらえる為手間が省けて便利です。

住む都市が変わってもサポートがあるのは安心だね !

Sydney

Melbourne Brisbane

あなたの海外生活を親身にサポートいたします。
お気軽にご相談にお越しください !

長期の滞在方法として人気が高いシェアハウス。交通機関を利用して市内中心部まで３０分前後の場所をご紹介致します。
一人暮らしの様に、家具や生活雑貨などを揃える必要がなく、金銭面も安心です。

Ｓydney

Ｓydney
＆

Melbourne

営業時間
月～金  10:00～18:00（土・日・祝日は休業）

オーストラリア第3の都市ブリスベン。気候良し、環境良
しのブリスベン。ゴールドコーストとサンシャインコース
に挟まれた自然たっぷりこの街は留学には最適です。
そんなブリスベンのど真ん中にある、サポートオフィスでは留
学経験豊富なスタッフが皆様の疑問、不安、悩みなどの問
題解決すべてに親身になってお応えします。ブリスベンのこと
なら何でもお気軽にご相談ください。サポートオフィスがある
ブリスベン中心をはしるクイーンストリートモールは世界各国
からの留学生で賑わっていますので友達づくりのきっかけに
もなります。皆様のお越しをスタッフ一同お待ちしています。

ブリスベン オフィス
営業時間

月～金  9：30 ～ 18：00（土・日・祝日は休業）

日本人スタッフのKeisukeです。
大学卒業後、英語の教員になるためにカナダのトロントに
1年間留学。日本で中学校の英語教員をしていました。
カナダに行った際に、海外で生きていきたいという気持ち
が強くなりオーストラリアに来ました。
メルボルンには素晴らしいカフェがあったり、色んな国のレ
ストランがあります。自分が実際に行った経験からになり
ますが、おすすめのカフェや安く飲めるバー、レストランな
ど知ってる限りご紹介します！来たばかりで、右も左もわか
らないという方でも一度オフィスにお越しください！

メルボルン オフィス

マネージャーのヴァホーヴェン恭子です。
ゴールドコーストオフィスは、私恭子と鈴子の主婦が２
人でやっているオフィスです。二人とも子供がいる主婦の
ため、子供のお迎えの時間の関係で営業時間は９時半か
ら16時まです。その代わり何か困ったことがあればいつ
でも緊急連絡先へお電話、メッセージをください。営業時
間外でもしっかりサポートをさせていただきます。メンバ
ーさんを時々我が家に呼んで週末ホームパーティーなども
しています。年間３００日は晴天と言われ、真冬も日中は
２３度ほど気温もあって年中至ってすごしやすいゴールド
コーストで心から皆様のお越しをお待ちしておりますね。

Perth
月 10：00 ～ 17：00、火～金 12：00 ～ 17：00
（土・日・祝日は休業）

営業時間

パースは「世界で一番美しい街」や「世界で一番住みやす
い街」として、世界各国から沢山の人々が集まる素敵な
場所です。他州と比べると小さな街ですが、近代的なビ
ルと昔ながらの石造りの建物、そして大自然が融合した
バランスのとれた美しい都市です。パースオフィス、日
豪センターは「パースへ来たら、まず日豪センターへ！」
を合言葉に、1993年から日本との架け橋として様々な
サービスを提供しております。アットホームな雰囲気
で、どんな些細なご質問にもお答えします！スタッフ一
同、皆様にお会いできるのを楽しみにしております！

営業時間
月～金 9:30～16:00（土・日・祝日は休業）

ゴールドコースト オフィス パース オフィス

大都市であるシドニーは都市の便利さと、ボンダイビー
チなどを望むゆったりした雰囲気が調和した美しい街で
す。大きな都市なので、求人やシェアハウス数も多く、
初めての留学でもスムーズな生活を始めやすい環境です。
シドニーオフィスには、オーストラリア滞在歴10年を超え
るスタッフもおります！オフィスはシドニー市内にありま
すので、いつでもお気軽にお立ち寄りください！

営業時間
月～金  12:00～16:30（土・日・祝日は休業）

シドニー オフィス

シドニー・メルボルンに滞在予定の方

※ 学生ビザ、観光ビザの場合にはビザ期間内で現地オフィスをご利用頂けます。

※ 2 か国留学の場合、フィリピン留学終了後 12 か月以内にオーストラリアへ入国された方が対象です。

+

サポートを受けることができるオフィスはシドニーオフィスと他に１都市のみとなります。

ワーキングホリデービザで渡航の場合には通常入国されてから 1年間現地オフィスをご利用頂けます。

入国後1年間サポート
・・・

オーストラリア
国内に全５オフィス

日本から手配可能！現地に渡航してから滞在先を
探すのは不安だな . . . と思う方にオススメです♪


